Viscom International Product Disclaimers

Charges & Fee Disclosure

There is never a connection charge. Rounding of usage is 1 minute for all Mexico calls and may
be up to 3 minutes for other locations. There is a charge of 99¢ when calling card is used from a
public pay telephone. Calls made to international cellular telephones will be subject to higher
fees and per minute charges than landline calls. Card service charges, when included, range
from $.43 to $1.89 per week dependent upon specific card. Disconnect fees range from $.49 to
$2.10 dependent upon location called. Fees and minutes may be changed without prior notice.
However, updates will be provided promptly subsequent to a change. Please direct any questions
or concerns to Viscom’s customer service center at 1-800-968-0803. Consumer may contact
their local state regulatory agency to address any complaints not resolved. Guard your card and
pin code carefully. You are responsible for loss, theft or unauthorized use of card and pin.
Cards expire ninety (90) days after first use. Card cannot be refunded, returned or exchanged
except where prohibited by law, and has no surrender value. Service provided by Viscom
International. © 2008 Viscom International, Inc. Atlanta, GA USA. BEST™, BEST Mexico™,
and Vicotel™ are trademarks of Viscom International, Inc. 06/08

Nunca se aplican cargos de conexion. El redondeo por uso es de 1 minuto para llamadas a
México y puede ser de hasta 3 minutos para otros destinos. Hay un cargo de 99¢ si la tarjeta se
usa desde teléfonos pablicos. Las llamadas a celulares internacionales seran sujetas a tarifas y
cargos por minuto mas altos que las llamadas a lineas fijas. El cargo de servicio por semana, si se
aplica, es desde $.43 hasta $1.89 dependiendo en la tarjeta especifica. El cargo por desconexion
es desde $.49 hasta $2.10 dependiendo del destino. Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso. Sin
embargo, se comunicaran las actualizaciones en breve después de un cambio. Para preguntas o
aclaraciones llame al servicio al cliente de Viscom al 1-800-968-0803. En caso de tener alguna
queja no resuelta, pude llamar a su agencia estatal local. Cuide su tarjetay su PIN. Usted es
responsable de cualquier pérdida, robo, o uso no autorizado de la tarjeta y PIN. Las tarjetas
vencen noventa (90) dias después del primer uso. Esta tarjeta no puede ser reembolsada,
devuelta, o cambiada, excepto donde lo prohibe la ley y no tiene valor comercial. Servicio
proporcionado por Viscom International. © 2008 Viscom International, Inc. Atlanta, GA USA.
BEST™, BEST Mexico™, y Vicotel ™ son marcas registradas de Viscom International, Inc.
06/08



